Regulamin ustug reklamowych Email Network spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

10.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady wspdtpracy pomiedzy Reklamodawcg i Email Network w ramach
Umowy Ramowej / Zamdwienia na podstawie ktéorych Email Network bedzie $wiadczyt Ustugi
Reklamowe.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy Ramowej / Zamdwienia. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy Regulaminem oraz postanowieniami Umowy Ramowej lub Zamdwienia zastosowanie majg
postanowienia Umowy Ramowej lub Zamédwienia.

Regulamin nie ma zastosowania do uméw zawieranych przez Email Network z osobami fizycznymi
zawierajagcymi umowe niezwigzang bezposrednio z ich dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowg
(konsumenci w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — kodeks cywilny) oraz do uméw
zawieranych przez Email Network z osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe jako bezposrednio
zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg ale nie majacg dla tych oséb charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
(,Konsument”).

Definicje

Administrator — oznacza Administratora danych osobowych w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO;

Baza Danych - baza zawierajgca dane osobowe jak w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres e-mail, wiek,
miejscowos¢ zamieszkania, ktdrej Administratorem jest Email Network lub partner Email Network.

Dni Robocze - oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

Email Network — oznacza spétke Email Network sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Genewska
6, 03-963 Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez S3gd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000799808, NIP: 5252798796, kapitat zaktadowy w wysokosci 10.914.
700,00 zt.;

Kreacja — oznacza wszelkie materiaty reklamowe (w tym w szczegdlnosci: materiaty graficzne, tekstowo-
graficzne, video i audio zgodne z ustaleniami Zamdwienia, adres URL Landing Page, wraz z wszelkimi
dodatkowymi parametrami np: UTM) przekazywane przez Reklamodawce w celu swiadczenia Ustug
Reklamowych przez Email Network;

Landing Page - oznacza strone internetowg, promujgcy towary lub ustugi albo umozliwiajacg zakup
towardw lub ustug, do ktérej przekierowanie (w formie hiperlinku aktywowanego poprzez klikniecie w
Kreacje) zawiera Kreacja;

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin;

Reklamodawca — oznacza kazdy podmiot, ktdéry nie jest Konsumentem, zawierajgcy z Email Network
Umowe Ramowa lub ktéry zaakceptowat Regulamin i ztozyt Zamowienie. Reklamodawcg moze by¢ takze
agencja reklamowa lub inny podmiot ktéry dziata we wtasnym imieniu lecz na rzecz swoich klientéw z
tym zastrzezeniem, ze zobowigzany jest on do zapewnienia, ze klienci na ktérych rzecz dziata spetniaja
warunki okreslone w zdaniu poprzedzajgcym oraz wszelkie pozostate warunki okreslone w Regulaminie;
RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Przygotowanie Kreacji/Kreacja Przygotowana — oznacza przygotowanie przez Email Network
wszystkich elementéow sktadowych Kreacji od poczatku, jak i przygotowanie przez Email Network
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jednego elementu (np. tekstowego) do innych dostarczonych przez Reklamodawce elementéw jak

rowniez zestawienie elementéw Kreacji dostarczonych przez Reklamodawce;

Serwis Internetowy — oznacza zbiér wzajemnie powigzanych ze sobg tematycznie stron internetowych;

Specyfikacja Techniczna Reklam — dokument okreslajgcy warunki techniczne jakie powinna spetniac¢

Kreacja;

Umowa Ramowa - oznacza umowe, ktorej przedmiotem jest okreslenie ogdlnych warunkéw

wspotpracy odnoszacych sie do $wiadczenia przez Email Network Ustug Reklamowych;

Ustugi Reklamowe - oznacza wszelkie swiadczone przez Email Network ustugi na podstawie zawartej z

Reklamodawca Umowy Ramowe;j / ztozonego Zamdéwienia, w tym w szczegdlnosci polegajace na:

a) emisji reklamy na powierzchni Serwiséw Internetowych Wydawcow , w tym kampanie realizowane
na powierzchni dostepnej w programmatycznym modelu zakupu. W ramach Ustug Reklamowych
Email Network $wiadczy w szczegdlnosci ustugi w zakresie reklamy: native, display, video ads, video
pre-roll oraz mid-roll;

b) wysytce wiadomosci e-mail, SMS, MMS o charakterze marketingowym lub promocyjnym (wysytka
informacji handlowych drogg elektroniczng) do okreslonej grupy odbiorcdw w oparciu o Bazy
Danych Email Network lub partneréw Email Network;

Wydawca — podmiot uprawniony do zarzgdzania Serwisem Internetowym, udostepniajacy Email

Network lub podwykonawcom Email Network wyznaczony fragment zarzadzanych przez siebie

Serwiséw Internetowych w celu emisji reklam;

Zamowienie — oznacza podpisany przez Reklamodawce dokument oznaczajgcy przyjecie oferty na

realizacje przez Email Network Ustug Reklamowych lub, jezeli dane Zamodwienie tego dotyczy,

Przygotowania Kreacji przez Email Network na warunkach okreslonych w Zamdwieniu. Zamdwienie

moze by¢ zawierane jako umowa wykonawcza do Umowy Ramowej lub samodzielnie tj. wytgcznie w

oparciu o Regulamin.

Procedura zlecania Ustug Reklamowych.

Celem zlecenia Email Network Ustug Reklamowych Reklamodawca kieruje w formie pisemnej lub droga
elektroniczng zapytanie ofertowe (,,Zapytanie”) zawierajgce co najmnie;j:
a. niezbedne dane Reklamodawcy badz klienta jesli dziata w jego imieniu / na jego rzecz,
b. o0gdlng charakterystyke Ustug Reklamowych ktorymi jest zainteresowany, ze wskazaniem
dokfadnych celéw kampanii,
c. planowane terminy realizacji Ustug Reklamowych,
planowang wysokos¢ budzetu Ustug Reklamowych,
e. inne informacje niezbedne do realizacji Ustug Reklamowych, w szczegdlnosci narzedzie
analityczne do pomiaru celéw i wynikéw kampanii,
f. jezeli realizacja Ustug Reklamowych obejmowac¢ ma Przygotowanie Kreacji przez Email
Network — wyrazne i szczegétowe instrukcje dot. przygotowania Kreacji.
Po uzgodnieniu przez Email Network i Reklamodawce szczegdtéw swiadczenia Ustug Reklamowych lub
Przygotowania Kreacji, Email Network przygotuje Reklamodawcy oferte Zamdwienia, ktéra bedzie w
szczegodlnosci okreslata:
a. wynagrodzenie Email Network za $wiadczenie Ustug Reklamowych,
czas realizacji (okres Swiadczenia) Ustug Reklamowych,
model rozliczenia Ustug Reklamowych,
wolumen klikéw, odston lub inne, jesli Reklamodawca i Email Network tak uzgodnig,
kryteria targetowania,
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cel kampanii i kluczowe wskazniki realizacji ustalone w porozumieniu z Reklamodawcag
(zgodne z charakterem zlecanej kampanii i samego produktu),

g. w przypadku Ustug Reklamowych okreslonych w pkt. Il ust. 14 lit. b) dodatkowo - ilos¢
wysytek w miesigcu;



h. jezeli realizacja Ustug Reklamowych obejmowa¢ ma Przygotowanie Kreacji przez Email
Network — wyrazne i szczegdtowe instrukcje dot. przygotowania Kreacji, ktore uprzednio,
zgodnie z ust. 1 powyzej, Email Network otrzymat od Reklamodawcy.

Email Network przesle drogg elektroniczng na wskazany przez Reklamodawce adres oferte Zamdwienia
uwzgledniajacg poczynione ustalenia. Jesli Email Network i Reklamodawca nie uzgodnig inaczej, Email
Network bedzie zwigzany ztozong ofertg Zamdwienia przez 14 Dni Roboczych od dnia jej doreczenia
Reklamodawcy. Oferta moze by¢ przyjeta jedynie bez zastrzezen.

Podpisanie przez Reklamodawce Zamdwienia i przestanie go, w formie pisemnej lub drogg elektroniczng
(podpisany skan), do Email Network oznacza zlecenie realizacji Ustug Reklamowych lub, jezeli dane
ZamoOwienie tego dotyczy, Przygotowania Kreacji na warunkach okresSlonych w Zamodwieniu,
Regulaminie, a jezeli Email Network i Reklamodawca zawarli Umowe Ramowa takze na warunkach
okreslonych Umowg Ramowa. Reklamodawca oswiadcza, ze przestanie Email Network Zamodwienia
oznacza, ze zostato ono podpisane przez osoby nalezycie umocowane do dziatania za / w imieniu
Reklamodawcy.

Warunki swiadczenia Ustug Reklamowych przez Email Network

Po ztozeniu Zamoéwienia Reklamodawca zobowigzany jest do dostarczenia Email Network, za
posrednictwem poczty elektronicznej, Kreacji w ustalonym w Zamdwieniu terminie, jednak nie pdzniej
niz na 3 Dni Robocze (z wytaczeniem html5 i dynamicznych, ktére powinny by¢ dostarczone nie pdzniej
niz na 5 Dni Roboczych) przed ustalonym terminem rozpoczecia realizacji Zamowienia.

Jezeli Zaméwienie obejmuje Przygotowanie Kreacji przez Email Network, Email Network dokona
Przygotowania Kreacji na podstawie wyraznych i szczegétowych instrukcji pochodzacych od
Reklamodawcy, ktére Reklamodawca dostarczy zgodnie z pkt. Ill ust. 1 lit. f) Regulaminu.

Jezeli Zamowienie obejmuje Przygotowanie Kreacji przez Email Network w formacie rich media, Email
Network w ramach wynagrodzenia za Przygotowanie Kreacji, wprowadzi na zadanie Reklamodawcy,
maksymalnie trzy zmiany do Przygotowanej Kreacji. Kazda kolejna zmiana bedzie dodatkowo ptatna w
wysokosci okre$lonej przez Email Network.

Jezeli w Zamowieniu Email Network i Reklamodawca ustalili, ze Reklamodawca dostarczy do Email
Network jakiekolwiek elementy Kreacji celem Przygotowania Kreacji przez Email Network, to
Reklamodawca zobowigzany jest do dostarczenia Email Network, za posrednictwem poczty
elektronicznej, elementdéw Kreacji w ustalonym w Zamdwieniu terminie, jednak nie pdZniej niz na 8 Dni
Roboczych (z wytagczeniem html5 i dynamicznych, ktére powinny by¢ dostarczone nie pdzniej niz na 10
Dni Roboczych) przed ustalonym terminem rozpoczecia realizacji Zamdwienia.

Reklamodawca przyjmuje do wiadomosci, ze Kreacje przed emisjag mogg podlegaé¢ obowigzkowemu
zewnetrznemu audytowi przez Wydawcow. Reklamodawcy nie przystuguja zadne roszczenia w zwigzku
z opAznieniem realizacji Zamdwienia z tego tytutu.

Niezaleznie od postanowien ust. 5 powyzej, Email Network przystuguje uprawnienie, co nie oznacza
obowigzku, do przeprowadzenia audytu kazdej Kreacji lub elementdw Kreacji, ktdry moze trwac do 24
godzin (w przypadku gdy miat miejsce audyt zewnetrzny wskazany w ust. 5 powyzej czas ten jest liczony
od zakoniczenia audytu zewnetrznego) pod wzgledem ich zgodnosci z przestankami o ktérych mowa w
ust. 8 ponizej. Reklamodawcy nie przystuguja zadne roszczenia w zwigzku z opdznieniem realizacji
Zamowienia z tego tytutu.

Przeprowadzenie lub brak przeprowadzenia audytéw, o ktérych mowa w ust. 5 oraz 6 powyzej,
niezaleznie od tego czy wskutek audytu Kreacja lub elementy Kreacji zostaty ocenione pozytywnie czy
tez zostaty zwrdcone Reklamodawcy celem ich skorygowania, nie oznacza przejecia przez Email Network
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za Kreacje lub ich elementy.

Email Network zachowuje w kazdym czasie prawo do odmowy realizacji danego Zamoéwienia, odmowy
wyemitowania lub przerwania emisji danej Kreacji, zwrdcenia Kreacji lub jej elementéw do
Reklamodawcy celem skorygowania oraz odmowy Przygotowania Kreacji, w przypadku, gdy tre$¢ Kreacji
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lub jej elementdéw, otrzymane od Reklamodawcy instrukcje Przygotowania Kreacji s3 sprzeczne z:
prawem (w tym naruszajg w jakikolwiek sposdb prawa oséb trzecich), Regulaminem, wewnetrznymi
regulacjami Wydawcdw lub interesem Email Network.

Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej przystuguje Email Network niezaleznie od tego czy
odmowa wyemitowania badz przerwania emisji Kreacji, elementéw Kreacji lub Przygotowania Kreacji
na podstawie instrukcji Reklamodawcy, pochodzi wytgcznie od Email Network czy tez jest wynikiem
decyzji Wydawcow.

Kreacje oraz elementy Kreacji przekazane przez Reklamodawce musza spetnia¢ wymogi okreslone w
Specyfikacji Technicznej Reklam.

W przypadku niedostarczenia przez Reklamodawce Kreacji lub elementow Kreacji w okreslonym w ust.
1 oraz 4 powyzej terminie, emisja reklamy moze ulec opdznieniu proporcjonalnie do liczby dni
opOdznienia w dostarczeniu Kreacji lub jej elementow. Reklamodawcy nie przystugujg zadne roszczenia
w zwigzku z opdZnieniem realizacji Zamodwienia z tego tytutu.

Reklamodawca przyjmuje do wiadomosci, ze w okreslonych przypadkach realizacja Zamdwienia na
okreslonych Serwisach Internetowych wymaga zgody/akceptacji Wydawcéw zarzadzajacych danym
Serwisem Internetowym. W przypadku braku takiej zgody Email Network bedzie uprawniony do
odmowy realizacji Zaméwienia lub danej Ustugi Reklamowej.

Jesli Email Network zadecydowat o odmowie realizacji Zamdwienia lub emisji lub o przerwaniu emisji
danej Kreacji, lub Przygotowania danej Kreacji, Reklamodawcy przystuguja roszczenia o zwrot
odpowiedniej czesci zaptaconego wynagrodzenia, na nastepujacych zasadach: w przypadku odmowy
realizacji catego Zamdwienia zwrot catosci zaptaconego wynagrodzenia za to Zamdwienie, w przypadku
odmowy emisji bgdZ przerwania emisji danej Kreacji lub odmowy Przygotowania Kreacji zwrot
wynagrodzenia przypadajgcego za emisje lub Przygotowanie danej Kreacji. Jednakze w takim przypadku
Email Network moze pomniejszy¢ zwracane wynagrodzenie o koszty, ktére poniost w zwigzku z
dotychczasowym wykonywaniem Zamédwienia.

Email Network zastrzega sobie uprawnienie do oznaczania Kreacji emitowanej w ramach Ustug
Reklamowych jako "reklama", "ogtoszenie reklamowe", "ogtoszenie ptatne", ,materiat sponsorowany”,
»,Sponsorowane” lub inne wyrazenie mowigce o reklamowych charakterze promowanych materiatéw.
Po rozpoczeciu realizacji Zamdwienia Reklamodawca moze, na wtasny koszt oraz ryzyko, dokonywaé
zmian dotyczacych realizacji Zamdwienia wytacznie za uprzednig zgodg Email Network. Jezeli Email
Network wyrazi zgode na zaproponowane zamiany informuje jedoczesnie Reklamodawce o
dodatkowych kosztach oraz zmianach innych warunkéw Zaméwienia.

Email Network zastrzega sobie uprawnienie, ale nie jest to obowigzkiem, do zmiany / rekomendacji
zmiany Kreacji lub elementéw Kreacji (formaty, grafika, copy) w celu optymalizacji ustalonych
Zamowieniem celéw kampanii a takze wytgczania formatow i linii kreacyjnych, ktore nie realizujg takich
celéw kampanii, o czym poinformuje Reklamodawce drogg elektroniczng. Reklamodawcy nie
przystuguje z tego tytutu zadne roszczenie wzgledem Email Network.

Email Network zachowuje w kazdym czasie prawo do odmowy realizacji danego Zamdwienia lub
przerwania emisji danej kampanii reklamowej w przypadku jakiegokolwiek opdzinienia z zaptatay
wynagrodzenia za ktérekolwiek ze ztozonych Zamoéwien (chociazby w stosunku do pozostatych
Zamowien nie doszto do opdinienia z zaptatg wynagrodzenia) przez Reklamodawce, a takie w
przypadku wystgpienia sity wyzszej, z powodow technicznych, technologicznych niezaleznych od Email
Network lub tez z przyczyn lezgcych po stronie Wydawcéw Serwisow Internetowych a Reklamodawcy
nie przystuguja z tego tytutu wzgledem Email Network zadne roszczenia.

Reklamodawca moze odstgpi¢ od Zamdwienia, z tym zastrzezeniem, ze odstgpienie po dniu
dostarczenia Email Network Kreacji lub elementéw Kreacji jest mozliwe jedynie za zaptatg odstepnego
ktore wynosi 30 % wartosci niezrealizowanego Zamodwienia. Powyzsze nie wyfacza obowigzku
Reklamodawcy zapfaty wynagrodzenia za czynnosci podjete przez Email Network przed dniem
odstgpienia od Zamowienia.

W przypadku wstrzymania na zgdanie Reklamodawcy (w tym wskutek odstgpienia przez Reklamodawce
od Zamowienia) swiadczenia Ustug okreslonych w pkt. Il ust. 14 lit. b) Regulaminu, ilos¢ klikdw (badz
innych czynnosci zgodnie z trescig Zamodwienia) od ktérych uzaleznione jest wynagrodzenie Email
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Network za realizacje Zamdéwienia, zliczana bedzie do 72 godzin po wstrzymaniu Swiadczenia takich
Ustug Reklamowych.

Odpowiedzialnos¢ Email Network i Reklamodawcy za niewykonanie / nienalezyte wykonanie
Zaméwienia / Umowy Ramowej jest ograniczona do rzeczywiscie poniesionych strat (tj. z wytaczeniem
utraconych korzysci). Niezaleznie od powyzszego wysokos¢ odszkodowania, ktére Email Network bedzie
obowigzany zapfaci¢ Reklamodawcy z tego tytutu bedzie ograniczona do wysokosci ustalonego dla tego
ZamoOwienia (Zamowienia niewykonanego lub nienalezycie wykonanego) wynagrodzenia Email
Network.

Reklamodawca przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode, ze w celu realizacji Zamoéwierr Email Network
moze korzystac z podwykonawcow.

O ile Email Network i Reklamodawca nie postanowig odmiennie w Zamowieniu, realizacja Ustug
Reklamowych okreslonych w pkt. Il ust. 14 lit. a) bedzie rozliczana w oparciu o systemy emisyjne Email
Network lub podwykonawcéw Email Network. O ile Email Network i Reklamodawca nie postanowig
odmiennie w Zamdwieniu, realizacja Ustug Reklamowych okreslonych w pkt. Il ust. 14 lit. b) bedzie
rozliczana w oparciu o systemy emisyjne podwykonawcéw Email Network lub systemy mierzace z
ktorych korzysta Reklamodawca, pod warunkiem zapewnienia Email Network dostepu do takiego
systemu.

Reklamodawca przyjmuje do wiadomosci, ze Email Network nie dokonuje oceny ani jakiejkolwiek innej
weryfikacji zgodnosci cech reklamowanych towardw i ustug, o ktdrych istnieniu informuje przekazana
przez Reklamodawce Kreacja, elementy Kreacji, instrukcje Przygotowania Kreacji, lub cata Kreacja
Przygotowana na podstawie instrukcji Reklamodawcy z okolicznoscia, czy dany towar lub ustuga
rzeczywiscie zawiera te cechy.

Wymogi Kreacji

W stosunku do przekazywanych Email Network Kreacji oraz elementéw Kreacji, Reklamodawca
oswiadcza:

a. iz uzyskat do nich wszelkie prawa (w tym w szczegdlnosci autorskie prawa majgtkowe zgodnie z
definicjg okreslong w ustawie z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych)
badZz wymagane prawem zgody do wykorzystania Kreacji oraz elementéw Kreacji na potrzeby
realizacji Zamodwienia, powyzsze obejmuje takze inne prawa na dobrach niematerialnych okreslane
jako tzw. witasnos¢ przemystowa (np. znaki towarowe, patenty, wzory uzytkowe) jak rowniez
oswiadcza, iz przekazywane Kreacje oraz elementy Kreacji nie naruszajg débr osobistych, prawa do
firmy, oraz prawa do wizerunku oséb trzecich w rozumieniu art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

b. iz pobrat odpowiednie zgody twdrcow elementéw Kreacji, (jak twdrcow utworu pierwotnego)
obejmujgce mozliwos¢ rozporzadzenia i korzystania z ich opracowania przez Email Network na
polach eksploatacji niezbednych do Przygotowania Kreacji w sposdb ustalony w Zamowieniu w tym
do ttumaczenia, przerdébki, przystosowania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian oraz
adaptacji;

c. izwyrazazgode i upowaznia Email Network oraz podwykonawcédw Email Network (bez koniecznosci
sktadania dalszych oswiadczen w tym zakresie) do korzystania z Kreacji oraz elementéw Kreacji
celem realizacji Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez ich zwielokrotnienie w dowolnej formie,
publiczne wystawienie, wyswietlenie, nadawanie, a takze publiczne udostepnianie w sposéb
umozliwiajacy realizacje danego Zamowienia, w tym publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby
kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

d. iz wyrazazgode i upowaznia Email Network oraz podwykonawcéw Email Network (bez koniecznosci
sktadania dalszych oswiadczen w tym zakresie) do korzystania z Kreacji oraz elementdéw Kreacji dla



wtasnych celéw marketingowych/reklamowych Email Network lub podwykonawcéw Email
Network, w szczegdlnosci poprzez ich zwielokrotnienie w dowolnej formie, publiczne wystawienie,
wyswietlenie, nadawanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do
nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresc i forme Kreacji ponosi Reklamodawca.

3. Reklamodawca oswiadcza nadto, ze Kreacja oraz elementy Kreacji sg zgodne z przepisami prawa w tym
w szczegolnosci przepisami: Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 16.02.2007r., Ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16.04.1993r. oraz Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym z dnia 23.08.2007r., w tym lecz nie wytgcznie: (i) nie sg sprzeczne z dobrymi
obyczajami lub nie uchybiajg godnosci cztowieka; (ii) nie wprowadzajg w btad; (iii) nie odwotujg sie do
uczué przez wywotywanie leku, wykorzystywanie przesgddéw lub tatwowiernosci dzieci; (iv) nie stanowia
wypowiedzi, ktdra zachecajac do nabywania towardw lub ustug, sprawia wrazenie neutralnej informacji;
(v) nie stanowia reklamy poréwnawczej — prowadzonej w sposdb sprzeczny z art. 16 ust. 3 Ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16.04.1993r.; (vi) nie dotyczg proponowania konsumentom
nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadajg potrzebom i mozliwosciom tych konsumentéw lub
proponowania nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny do ich charakteru.

4. Reklamodawca oswiadcza, ze Kreacja lub elementy Kreacji dotyczg wytgcznie towardw, ktdre moga by¢
przedmiotem legalnego obrotu lub ktérych wytwarzanie nie stanowi czynu zabronionego oraz ustug,
ktorych swiadczenie lub skorzystanie z nich nie stanowi czynu zabronionego.

5. Reklamodawca oswiadcza, ze w sytuacji w ktérej do sprzedazy danego rodzaju towardw lub swiadczenia
danego rodzaju ustug potrzebne jest uzyskanie zgody lub zezwolenia wtasciwego organu Kreacja lub
elementy Kreacji stanowig reklame towardw lub ustug, w stosunku do ktérych Reklamodawca lub jego
klient takie zezwolenie uzyskat.

6. Reklamodawca oswiadcza, ze Kreacja lub elementy Kreacji nie stanowig reklamy zawodu lub rodzaju
wykonywanej dziatalnosci, ktéra objeta jest zakazem reklamy, jak rowniez zamoéwione Ustugi
Reklamowe nie dotyczg takiego rodzaju dziatalnosci.

7. Niezaleznie od oswiadczenia Reklamodawcy z ust. 3 powyzej, Reklamodawca oswiadcza,
iz przekazywane Kreacje lub elementy Kreacji nie naruszajg jakichkolwiek obowigzujgcych przepiséw
prawa odnoszgcych sie do ograniczen i zakazéw dotyczacych reklamy konkretnych produktéw, w tym
lecz nie wytgcznie przepisow: Ustawy o grach hazardowych z dnia 19.11.2009r., Ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26.10.1982r., Ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych z dnia 09.11.2018r., Ustawy prawo
farmaceutyczne z dnia 6.09.2001r., Ustawy o wyborach medycznych z dnia 7.04.2022r.

8. Reklamodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwo$¢ wszystkich zawartych w Kreacji oraz
elementach Kreacji informacji o reklamowanym towarze/ustudze, w tym w szczegdlnosci informacji
dotyczacej: jakosci, sktadnikow, sposobu wykonania, przydatnosci, mozliwosci zastosowania, naprawy
lub konserwacji, ceny, obliczania ceny lub istnienia szczegdlnej korzysci cenowej, zasady dostawy i
innych okolicznosci zwigzanych z zaptatg, udostepnieniem oraz odbiorem, warunkéw ubezpieczenia lub
kredytowania, regut opodatkowania, warunkdw testowania i udostepnienia na okres prébny, warunkéw
zwrotu lub kwestii dotyczacych gwarancji, ubezpieczenia dostawy towaru, dostepnosci, cech,
pochodzenia geograficznego lub handlowego, testow i wynikéw badan lub kontroli przeprowadzanych
na towarze, zezwolen, nagrdd lub wyrdznien uzyskanych przez towar lub ustuge.

9. Wszystkie oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2 — 8 powyzej stosuje sie odpowiednio do wszelkich
instrukcji przekazywanych Email Network przez Reklamodawce celem Przygotowania Kreacji przez Email
Network.

10. Jezeli zgodnie ze szczegdlnymi przepisami prawa reklama danego towaru lub ustugi powinna zawieraé
konkretne informacje na temat tych towardw lub ustug (np. reklama kredytu konsumenckiego)
Reklamodawca oswiadcza, ze przekazywane do Email Network Kreacje, elementy kreacji lub instrukcje
Przygotowania Kreacji zawierajg wszelkie ww. elementy.



VI.

VIL.

11.

12.

13.

14.

15.

Akceptacja przez Reklamodawce Kreacji Przygotowanej przez Email Network oznacza przejecie
wytacznej odpowiedzialnosé za tresc i forme catosci Kreacji przez Reklamodawce.

W przypadku, w ktérym wskutek realizacji Ustug Reklamowych, Przygotowania Kreacji i emisji Kreacji, w
tym przede wszystkim wskutek nieprawdziwych lub niepetnych oswiadczen Reklamodawcy sktadanych
w ramach niniejszego pkt. V, przeciwko Email Network badZ podwykonawcom za pomocg ktérych Email
Network realizuje Ustugi Reklamowe, przez jakiekolwiek osoby trzecie, w tym organy panstwowe,
zostang skierowane jakiekolwiek roszczenia lub postepowania (niezaleznie od charakteru
cywilnoprawnego, karnego czy administracyjnego), Reklamodawca:

a. niezwtocznie zwolni Email Network, oraz podwykonawcéw, za pomoca ktérych Email Network
realizuje Ustugi Reklamowe z wszelkich roszczen, o ktérych mowa w niniejszym ust.12, w tym
ztozy wszelkie niezbedne o$wiadczenia w tym celu, jak rowniez w zakresie dozwolonym przez
prawo, wstgpi w miejsce, a w przypadku braku takiej mozliwosci, przystgpi po stronie Email
Network badZz podwykonawcéw za pomoca ktérych Email Network swiadczy Ustugi
Reklamowe, do toczacych sie postepowan oraz pokryje wszelkie koszty obstugi prawnej;

b. zwrdci Email Network badz podwykonawcom, za pomocga ktérych Email Network swiadczy
Ustugi Reklamowe wszelkie zasgdzone przeciwko tym podmiotom kwoty, w tym zwrdci
rzeczywiscie poniesione koszty obstugi prawnej, o ile nie zostaty one pokryte w mysl lit. a)
powyze;j.

Podejmie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 12 lit. a) oraz b) powyzej wobec cztonkéw organéw Email
Network i podwykonawcow za pomoca ktorych Email Network swiadczy Ustugi Reklamowe, o ile wobec
tych oséb zostang skierowane roszczenia, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku w ktérym oswiadczenia Reklamodawcy sktadane w ramach
niniejszego pkt. V okaza sie nieprawdziwe lub niepetne, Reklamodawca zaptaci Email Network kare
umowng w wysokosSci 50.000,00 zt. (piecdziesiat tysiecy ztotych) za kazdy taki przypadek, przy czym
zastrzezenie kary umownej nie ogranicza Email Network w mozliwosci dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych, w wysokosci przenoszgcej wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej.

Wszelkie oswiadczenia Reklamodawcy sktadane w ramach niniejszego pkt. V oraz zasady ponoszenia
odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w niniejszym pkt. V odnoszgce sie do Kreacji lub elementéw Kreacji,
stosuje sie odpowiednio do wszystkich Landing Page, do ktérych przekierowanie zawiera Kreacja.

Wynagrodzenie / Zasady ptatnosci

Wynagrodzenie Email Network za $wiadczenie Ustug Reklamowych bedzie kazdorazowo odrebnie
ustalane dla kazdego Zamoéwienia (wysokos¢ / sposéb ustalenia wysokosci wynagrodzenia).
Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 14 dni (lub innym ustalonym w Zaméwieniu terminie) od dnia
doreczenia Reklamodawcy faktury VAT.

Email Network wystawi fakture VAT po zakonczeniu realizacji Zamdwienia, lub po zakorczeniu miesigca
kalendarzowego w ktorym byty swiadczone Ustugi Reklamowe, zgodnie z raportem z realizacji Ustug
Reklamowych sporzadzonym przez Email Network.

Email Network zastrzega sobie prawo do zgdania zaptaty wynagrodzenia w oparciu o fakture pro forma.
W takim przypadku warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustug Reklamowych lub ustug Przygotowania
Kreacji jest uznanie rachunku bankowego Email Network kwotg wynagrodzenia.

Przetwarzanie danych osobowych reprezentantéw Reklamodawcy oraz oséb wyznaczonych przez
Reklamodawce do kontaktow z Email Network

Udostepnione Email Network przez Reklamodawce dane osobowe reprezentantéw Reklamodawcy i
0s6b wyznaczonych przez Reklamodawce do kontaktéw, odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje
Umowy Ramowej/Zaméwienia ("Dane Osobowe”) Email Network przetwarza w ramach prawnie
uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - zwigzanych z zawarciem Umowy
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VIIL.

10.

11.

Ramowej/Zamdbwienia (prawidtowym oznaczeniem Stron Umowy Ramowej/Zamdwienia), realizacjg
Umowy Ramowej/Zamoéwienia (zapewnienie biezgcego kontaktu pomiedzy przedstawicielami
Reklamodawcy i Email Network), a takze w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami z tytutu realizacji Umowy Ramowej/Zaméwienia. Dane Osobowe przetwarzane bedg
réwniez w celach zwigzanych z wykonywaniem obowigzkédw prawnych zwigzanych z realizacjag Umowy
Ramowej/Zamdwienia (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), tj. obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw rachunkowo-
podatkowych oraz w celu archiwizacji dokumentacji zgodnie z przepisami prawa. Nie wyklucza sie
istnienia dalszych obowigzkéw prawnych Email Network.

Zrédtem pochodzenia Danych Osobowych jest Reklamodawca.

Administratorem Danych Osobowych jest Email Network sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

We wszelkich sprawach zwigzanych z Danymi Osobowymi mozna kontaktowac sie z wyznaczonym przez
Email Network administratorem ochrony danych pod adresem: iod@emailnetwork.pl lub pisemnie na
adres: ul. Genewska 6, 03-963 Warszawa.

Kategorie Danych Osobowych obejmujg dane umozliwiajagce oznaczenie strony Umowy

Ramowej/Zamowienia, dane kontaktowe, w szczegdlnosci takie jak imie i nazwisko, stanowisko
stuzbowe, adres email, numer telefonu, a takze mogg obejmowac inne dane niezbedne do realizacji
Umowy Ramowej/Zamdwienia.

Dane Osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez Administratora, podmiotom
upowaznionym na podstawie przepisOw prawa, operatorowi pocztowemu lub kurierowi (w przypadku
korespondencji papierowej), operatorom platform do komunikacji elektronicznej (w przypadku
komunikacji elektronicznej), podmiotom realizujagcym archiwizacje, obstuge teleinformatyczng oraz
bankowag. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane te mogg by¢ ujawniane kazdemu
zainteresowanemu taka informacja.

Dane Osobowe beda przetwarzane przez okres realizacji Umowy Ramowej/Zamdwienia a po jego
rozwigzaniu lub wygasnieciu przez okres wynikajgcy z przepisow rachunkowo-podatkowych lub
archiwalnych w interesie publicznym. Okres wskazany w zdaniu poprzedzajgcym moze zostac
przedtuzony w przypadku potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytutu
realizacji Umowy Ramowej/Zamdwienia.

Osobom wymienionym w ust. 1 powyzej przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia (przy uwzglednieniu ograniczen z art. 17 ust. 3 RODO)
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu (wobec przetwarzania w zakresie celéw objetych
prawnie uzasadnionym interesem Administratora), prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie Danych Osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji Umowy Ramowej/Zamdwienia; ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ zawarcie lub realizacje Umowy Ramowej/Zamdwienia.

Dane Osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

Reklamodawca zobowigzany jest poinformowad osoby wskazane w ust. 1 powyzej o zasadach
przetwarzania przez Email Network ich danych osobowych okreslonych w niniejszym pkt. VIl w zwigzku
z Umowa Ramowg/Zamdwieniem

Postepowanie reklamacyjne.

Reklamodawcy przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z realizacjg
Zamoéwien.

Reklamacja powinna zawiera¢ informacje na temat rodzaju uchybienia wraz ze zwieztym
uzasadnieniem.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty zakoriczenia realizacji
Zamowienia. Po uptywie powyzszego terminu zgtoszenie reklamacji nie jest mozliwe, zas Zamdwienie
uznaje sie w danym zakresie za zrealizowane nalezycie.
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Reklamacje nalezy przesyta¢ pocztg elektroniczng na adres biuro@emailnetwork.pl lub pisemnie na

adres: ul. Genewska 6, 03-963 Warszawa.

Email Network w terminie 14 (czternastu) Dni Roboczych powiadomi Reklamodawce o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowigzku zaptaty na rzecz Email Network
umowionego wynagrodzenia.

Informacje poufne

Reklamodawca zobowigzuje sie zachowac¢ w poufnosci wszelkie informacje i dane uzyskane od Email
Network w trakcie trwania Umowy Ramowej lub w zwigzku z wykonaniem Ustug Reklamowych oraz
ustug Przygotowania Kreacji przez Email Network na podstawie Regulaminu oraz Zamodwien
(,Informacje Poufne”) przez caly okres trwania wspotpracy. Informacjami Poufnymi w szczegdlnosci
bedg informacje przekazane Reklamodawcy w Zamowieniach, briefach.

Informacjami Poufnymi nie beda informacje lub dane powszechnie znane badz takie, ktére w trakcie
obowigzywania Umowy Ramowej lub Regulaminu staty sie powszechnie znane bez naruszenia przez
Reklamodawce obowigzku zachowania w poufnosci badz informacje lub dane znane Reklamodawcy
przed ich przekazaniem przez Email Network badz informacje i dane przeznaczone do
rozpowszechnienia w ramach realizacji Ustug Reklamowych.

Reklamodawca moze wykorzystywac Informacje Poufne wytgcznie w celu realizacji Umowy Ramowej
oraz Zaméwien i innych porozumien zawartych na podstawie Umowy Ramowej i Regulaminu.
Ujawnienie Informacji Poufnych wymaga kazdorazowo uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Email
Network, z wytgczeniem ujawnienia Informacji Poufnych pracownikom i wspétpracownikom
Reklamodawcy, w celu o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.

Nie bedzie ujawnieniem Informacji Poufnych ujawnienie ich w przypadkach przewidzianych
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym na zgdanie witasciwych organdw administracji panstwowej
lub organéw sgdowych z tym zastrzezeniem, ze w takim przypadku Reklamodawca zawiadomi Email
Network, jezeli bedzie to mozliwe, o charakterze i zakresie Informacji Poufnych ujawnionych takim
organom.

Za naruszenie obowigzku zachowania w poufnosci Informacji Poufnych Reklamodawca zaptaci Email
Network kare umowng w wysokosci 30.000,00 zt. (trzydziesci tysiecy ztotych). Zastrzezenie kary
umownej nie ogranicza Email Network w mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
w wysokosci przenoszgcej wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej.

Nie bedzie naruszeniem obowigzku zachowania poufnosci ujawnienie faktu wspdtpracy Stron, jej
charakteru czy efektéw jakie przyniosta, w toku wszelkiej aktywnosci handlowej i marketingowej Stron,
w dowolnej formie w tym w szczegdlnosci na stronach internetowych Reklamodawcy i Email Network,
w ofertach handlowych, statystykach udostepnianych innym podmiotom, komunikatach prasowych,
wystgpieniach na konferencjach i seminariach.

Postanowienia koricowe.

Prawem wiasciwym dla Umowy Ramowe] / Regulaminu jest prawo polskie a sagdem wtasciwym dla
dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajgcych z Umowy Ramowej / Regulaminu jest sad wtasciwy
dla siedziby Email Network.

Email Network zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zamdwienia ztozone
przed datg wejscia w zycie nowego Regulaminu realizowane sg w catoSci na warunkach Regulaminu
obowigzujgcego w dacie ztozenia Zamdwienia.

Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Regulaminu z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie Regulaminu nie wptywa na obowigzki Stron wynikajace z Zamédwien
ztozonych na jego podstawie, w tym obowigzek Email Network realizacji poszczegdlnych Ustug

9


mailto:biuro@emailnetwork.pl

Reklamowych i obowigzek Reklamodawcy zaptaty uméwionego wynagrodzenia. Jezeli Reklamodawca i
Email Network nie ustality odmiennie, Zamodwienie realizowane bedzie w catosci pomimo uptywu okresu
wypowiedzenia Regulaminu - na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz Zamdwieniu.
Wypowiedzenie Regulaminu oznacza réwnoczesne wypowiedzenie Umowy Ramowej, w terminie

okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym.
4. Zmiana, uzupetnienie, wypowiedzenie, rozwigzanie Umowy Ramowej/Zamdwienia dla swej waznosci

wymagajg formy pisemne;j.

Email Network spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag
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